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概要・本マニュアルについて   

概要 
ODIN PREMIUM と ODIN 動態管理はスマートフォン アプリ で取得する GPS を使って、 ドライ

バーさんの 位置情報をリアルタイム に管理者と 共有し 、 業務効率をアップ する システム です。  

ドライバー の方は ODIN のスマホアプリ を利用し、 管理者の方は Web ブラウザ の管理画面を利用

します。  

本マニュアル について  
・ 本マニュアル は、 ODIN 動態管理・ ODIN PREMIUM をご 利用いただいているお 客様で、 ドラ

イバー の方がご利用される スマホアプリ について の詳細な説明をしている マニュアル です。  

・ まず ODIN をご 利用いただくために、 最小限の機能について 知りたいという 方は、 以下の ODIN

スタートアップガイド を見てください。  

https://doutaikanri.com/wordpress/wpcontent/uploads/2019/12/manual_startup.pd

f 

・ 本マニュアル を PC でご 覧になっている 場合、 説明文で下線が引いている 部分は、 その場所をク

リック すると 該当のページ へ直接飛べるようになっています。  

・ ODIN アプリ では、 Android と iOS で操作手順や画面の仕様が異なります 。 本マニュアル のペ

ージ上部の右側に、 下図のような アイコン がついている 場合は、それぞれ Android と iOS で異な

る説明となっています ので、 ご利用する 端末によって 該当する ページ を見てください 。  

（両方 のアイコン がついている 場合は、 Android と iOS で共通しています。 ）  

 

  

図 1  システム 概要 

図 2 ページ 上部右側にある 表示

（左： Android  右： iOS ）  

https://doutaikanri.com/wordpress/wpcontent/uploads/2019/12/manual_startup.pdf
https://doutaikanri.com/wordpress/wpcontent/uploads/2019/12/manual_startup.pdf
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インストール  

インストール  
＜Android ＞ 

GooglePlay ストア で「 ODIN 」と 検索し、 インストール してください。  

または、 下図の QR コード を読み込むと Google Play が開き、 直接インストール することができ

ます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜iOS ＞ 

AppStore で「 ODIN 」と 検索し、 インストール してください。  

または、 下図の QR コード を読み込むと AppStore が開き、 直接インストール することができま

す。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アカウント の作成方法と ログイン の手順については 、 次のページ から 説明いたします。  

※すでに 会社単位などで グループ のアカウント があり、 ドライバー として ログイン するだけという

方は、 7 ページ から 見てください。  

  

図 3  Android 版アプリ

の QR コード  

図 4  iOS 版アプリ の

QR コード  
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アカウントの作成・ログイン  

アカウント の作成・ ログイン  
1. インストール した アプリ を開くと 画面が暗くなり、 下図のように 通知の許可や位置情報を取得す

る許可を求められるので 、「 許可」 または 「 アプリ の使用中は許可」 を押してください。  

（※この 設定は後からでも 変更可能です。）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 通知を許可すると 左図のような 登録前の説明の画面になりま

す。 画面を少し 下にスクロール すると、 左下に「 スキップ 」 と

いう ボタン が表示されるので 押してください。  

 

 

 

 

 

 

  

図 6  登録前の説明画面 

図 5 通知や位置情報の取得を許可する 画面（左： Android  右： iOS ）  
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アカウントの作成・ログイン  

 

3. ご登録する プラン を選択してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

支払い方法の選択 

4 .お支払方法によって この 先の操作が異なりますので、 順番に説明いたします。  

ODIN 動態管理をご 利用のお客様のみ、 請求書支払いと 口座振替に加え、 クレジットカード または

キャリア 決済をご 利用いただけます。  

（※ ODIN PREMIUM をご 利用の方は請求書支払いか口座振替のみです。）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜クレジットカード 支払い・ キャリア 決済の場合＞ 

上図の画面で、「 クレジット でお支払いの方はこちら」または「 クレジットカード でお 支払い」を

押し、 カード 情報の登録を完了してください。  

※ここで クレジットカード を登録した 場合でも、 お試し 期間の 2 週間が終了する 前に解約いただい

た場合は請求されません ので、ご 安心ください。  

図 7 プラン 選択の画面 

図 8 お支払い方法の選択画面（左： Android  右： iOS ）  
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アカウントの作成・ログイン  

＜請求書支払い・ 口座振替の場合＞ 

前ページ の図 8 の画面で、「 ログイン」 または「 請求書でお 支払い」を 押してください。  

請求書と 口座振替は、お 試し 期間終了後に手続きいたします。  

 

アカウント を作成する  

5 .ODIN をご 利用いただくためには、まず 会社単位などの グループ のアカウント を作成する 必要が

あります。 ここで 登録した グループ が、 管理者のアカウント になります。  

Web と アプリ のどちらからでも 登録できますが、 本マニュアル では、 アプリ から 管理者アカウン

ト を作成する 場合の手順について 説明いたします。  

グループ について  

アプリ から 登録すると、 最初に自動的に「 グループ」 が作成さ

れ、 管理者は最初からその「 グループ」 に所属しています。  

その後、「 ドライバー」 を登録すると、 左図のように「 グルー

プ」 に「 ドライバー」 が所属する 形となり、 管理画面から「 ドラ

イバー」 の位置情報を見ることができるようになります。  

 

 

 

 

 

左図の画面で、  

・ 最初に ODIN をご 利用いただく 方は一番上の「 初めての

方」 から グループアカウント を作成してください。  

・ 管理者から 招待用コード をもらっている 場合は「 招待用コ

ード がある 方」 を押し て、 ご自身で ID と パスワード を設定

できます。  

（※招待用 コード は、 ブラウザ で開く 管理画面から 確認・変

更できます。 詳しくは 9 ページ を見て下さい。）  

・すでに 管理者が ID と パスワード を設定している 場合は、

「ログイン する」 を押してください。  

  

図 9 作成した アカウント を各ドライバー に配布する イメージ  

図 10 グループ を登録する 場合の画面 
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アカウントの作成・ログイン  

 

6. ドライバーアカウント がすでに 作成されている 場合のログイン 方法を説明いたします。  

Android の場合はページ 上部の図 11 の操作を、 iOS の場合はページ 下部の図 12 の操作を見て

ください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Android /iOS どちらの 場合でも、 右側のログイン 画面で、 事前に作成された 「 ドライバー 用ログ

イン ID 」と「 パスワード」 を入力し ていただくと ログイン できます 。  

 

図 11 ログイン 画面（ Android ）  

図 12 ログイン 画面（ iOS ）  
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アカウントの作成・ログイン（グループ参加申請者を承認する方法）  

＜グループ 参加申請者を承認する 方法＞ 

招待用のコード はブラウザ の管理画面から 確認・変更 する ことができ、 参加申請者を承認する 際は

管理者アカウント でアプリ にログイン することで 承認できます。  

 

1.  招待用コード は、 ブラウザ に ODIN 管理画面

https://doutaikanri.com/is_in_service/index.php?action=login から、 管理者アカウン

ト でログイン して 見ることができます。  

管理画面の右上「設定」 から「 グループ」 を開くと、 下図のように 表示されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  グループ 参加申請者を承認する 場合は、 まずアプリ に管理者アカウント でログイン します。  

Android の場合は、 下図の赤枠で囲まれた 右上の部分を押して、「 設定」 を選びます。  

その後、「 グループ 参加申請者」 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 13 管理画面のグループ を開いた画面 

図 14 グループ 参加申請者を押す画面（ Android ）  

https://doutaikanri.com/is_in_service/index.php?action=login
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アカウントの作成・ログイン（グループ参加申請者を承認する方法）  

 

iOS の場合は、 画面下部の「その 他」 から「 グループ 参加申請者」 を押してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 下図のように、 申請した ドライバー が一覧で表示されます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ドライバー 名の部分を押すと、 下図のように 参加を承認できます。 承認された ドライバー は、そ

のまま アプリ を使えるようになります。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 16 「設定」 から グループ 参加申請者を押す画面（ iOS ）  

図 17 グループ 参加申請者を表示した 画面 

図 15 参加申請した ドライバー を承認する 画面 
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位置情報の推奨設定について  

位置情報の推奨設定について  

スマートフォン のアプリ にログイン した 後は、 位置情報の設定を行い

ます。 推奨の設定に変更することで、 位置情報がより 正確かつ安定し

て取得され、 スムーズ な記録が可能になります。  

 

推奨設定にしていない 状態でアプリ から 位置情報を記録すると、 メッ

センジャーアプリ やナビアプリ など の他のアプリ を開いた時に位置情

報の記録が途切れること があります。  

正確な記録を残すためにも、 位置情報を推奨設定に変更すること をお

すすめします。  

 

 

Android の場合 

１． アプリ にログイン をすると 左図のように 位置情報の取得を求

められます。ここでは、 左図の赤枠にある「 アプリ の使用中のみ

許可」 を選択してください。  

 

※左図のような メッセージ が表示されない 場合は、この 項目を飛

ばして 次ページ の 3 の説明に進んでください。  

 

  

図 18  衛星のイメージ 図 

図 19  アプリ にログイン

した 後の画面 
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位置情報の推奨設定について  

 

２． 「位置情報 の利用権限につい

て」という 画面が表示されますの

で、「 OK 」を 押してください。  

※「位置情報 の利用権限について」

という メッセージ が表示されない 場

合はこの 項目を飛ばして、 次の 3

の説明に進んでください。  

 

「 OK 」を 押すと、 Android の「 位

置情報の権限」設定画面 が開くので

「常 に許可」 を選択してください。  

 

スマートフォン の「 戻る」 ボタン で

ODIN のアプリ 画面まで 戻ってくだ

さい。  

 

 

 

３． アプリ を開いた状態で、 左図の右下の赤枠にあるような

「設定」 という 表示がある 時は、 推奨されている 設定になっ

てない 状態です。  

 

「設定」 を押して、 設定変更画面を開いてください。  

 

※画面右下に「 設定」 が見えない 場合は、 右上の 3 つの点の

メニュー から「 設定」 を開き「 位置情報に関連する 設定」 を

開いてください。  

  

図 20  位置情報の利用権限を「 常に許可」 にする 画面 

図 21  位置情報の推奨設定がされていない 状態のホーム画面 
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位置情報の推奨設定について  

 

４． 「位置情報 に関連す

る設定」 の画面を開く

と、 推奨の設定になって

いる 項目は緑色の文字で

「 OK 」と 記載されてい

ます。  

左の画面のように 赤文字

で文章が書かれている 場

合、推奨 の設定になって

いないため、 赤文字の部

分をタップ し、 Android

の設定画面で変更し、 右

側の画面のように 全て

「 OK 」になるまで 設定

を変更してください。  

 

 

 

スマートフォン の機種によって 表現が異なりますが、「 アプリ のアクセス を許可」 や「 アプリ の権

限」 と 言った 項目から「 位置情報」 を「 常に許可」 にしてください。または「 バッテリーセーバ

ー」 を、「 省エネモード」「 節電モード」 をオフ にして いただくと、 緑色ですべて「 OK 」と 表示さ

れるようになります。  

 

５． 位置情報に関

連する 設定が全て

「 OK 」になるまで

設定を変更した

ら、 右上の 3 つの

点のメニュー から

「ホーム」 を選択

することで、 位置

情報の取得画面に

戻ります。  

 

 

 

  

図 22  位置情報に関する 設定画面 

図 23  位置情報の設定画面から ホーム画面に戻る手順 
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位置情報の推奨設定について    

iOS の場合 

1. スマホ のホーム画面から 設定アプリ を開く   

 

 

 

 

 

 

 

 

2. アプリ 一覧から「 ODIN 動態管理」 を探して 開く  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 24 iPhone の設定アプリ  

図 25 設定のアプリ 一覧から ODIN を探す画面 
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位置情報の推奨設定について    

 

3. 下図の画面で、  

・ 位置情報を「 常に」 にする  

・「モーション と フィットネス」 を ON  

にしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 26  ODIN の推奨設定の画面 
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iOS アプリを使う時の注意点    

＜重要＞iOS アプリ を使う 時の注意点 

iOS で位置情報を記録している 間、 アプリ を強制終了（ いわゆる「 タスクキル 」） してしまうと、

位置情報の送信が止まり、 管理画面上ではドライバー の位置が表示されなくなります。  

一見アプリ が動作していないように 見えても、 記録が続いている 可能性があるため、 基本的にタス

クキル を行わないようにご 注意ください。  

 

iOS では左図のように、 ホームボタン、 もしくは 画面下から スワイ

プした 時に表示される 起動中のアプリ 一覧から、 アプリ をスワイプ

して 消す操作が「 タスクキル」 と 呼ばれています 。  

 

タスクキル は行わないよう にしてください 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマホ の異常検知について  

ドライバー のスマホ で正常に推奨設定ができていなかった 、または iOS でご利用中にタスクキル

された 場合に、 メール やポップアップ で管理者に通知を送られるよう 設定できます 。  

詳しくは、 56 ページ を見てください。  

  

図 27   iPhone のスマートフォン から

アプリ 一覧を開いた画面 
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ホーム画面  

ホーム画面 
位置情報を記録する  

アプリ にログイン すると、 以下の画面になります。  

ドライバー がアプリ から 上図の赤枠の中にある「 色のついた 4 つのボタン」 のいずれかを 押すと、

位置情報の記録が開始されます。  

 

この４つの ボタン は「 ステータス」 と 呼ばれ、 ドライバー が「 現在の状況」 を管理者と 共有するた

めに使用します。  

※スマートフォン の通信状況が悪い場合、位置情報 やステータス は一時的にアプリ 内に保存され、

通信環境が回復した タイミング で、 順次送信されます。  

  

図 28  ODIN のホーム画面（左： Android  右： iOS ）  
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ホーム画面  

 

※表示されている４つの ボタン の名称は、 管理者が自由に変更すること ができます。  

変更する 方法は、 以下のスタートアップマニュアル の 35 ページ を見てください 。  

https://doutaikanri.com/wordpress/wp -

content/uploads/2019/12/manual_startup.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左側の画面で、 赤い矢印が示している 「 移動」 のボタン をタップ すると、 位置情報の記録が開始さ

れます。  

 

これで、どこで「 移動」 しているかが リアルタイム で管理者に共有されます。  

「移動」 の記録中は「 移動」 のボタン は灰色になって 押せなくな り、 続けて「 移動」 を押すことは

できません。 他のステータス（ 「納品」「待機」「休憩」 など）に 切り 替えるか 、「 ストップ」 を押す

ことで 記録を停止することができます。  

  

図 29  スマホアプリ から 位置情報を記録する 画像（ Android の場合）  

https://doutaikanri.com/wordpress/wp-content/uploads/2019/12/manual_startup.pdf
https://doutaikanri.com/wordpress/wp-content/uploads/2019/12/manual_startup.pdf
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日報をアプリから記録する方法  

日報をアプリ から 記録する 方法 
ODIN では、 位置情報の記録をスタート /ストップ した 際に自動で日報が作成されるようになって

いますが、 追加で日報に記録したいことがある 場合（ 報告やメモ の記入、 納品した 荷物情報、写真

を送信する など ） は、 以下の手順で記録できます。  

 

1. アプリ のホーム画面を開きます。  

左図の赤枠で囲まれた「 報告」 を押してください。  

※日報はストップ を押している 状態だと 表示できませ

ん。 4 つのうちいずれかの ステータス を押した 状態で操

作してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ .報告を押すと、 左図のような 画面になります。 こちら

に入力した 内容が日報として 管理者に送信されます 。 一

番上の「 報告」 に入力した 内容は、 日報ではコメント の

欄に表示されます。  

カメラ や写真のマーク を押して、 写真付きで 管理者に記

録を送ることもできます。  

 

入力が完了したら、 画面下部にある「 確認」 を押して 次

に進み、 送信してください。  

  

図 30  ODIN アプリ のホーム画面 

図 31 「報告」 を開いた画面 
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荷積み・荷物を登録する方法  

荷積み・ 荷物を登録する 方法 
荷積み 

配送中にアプリ から 荷積みが完了した 報告を送ったり、 荷物を登録したり できます。  

荷物を登録すると、 下記のようなことが できます。  

・ スマホ アプリ /管理画面ともに 荷物一覧に表示され 、 その荷物が配送中か配送済みか一覧で確認

でき る  

・管理画面 の「 荷物追跡マップ 」 で、 登録された 荷物が今どこにあるのか ドライバー の位置情報と

ともに 確認できる  

・ 管理画面から「 配送先用 荷物追跡マップ 」 で社外の人にも 荷物の配送状況を共有できる  

・ 管理画面から 荷物の情報を CSV にして データ 化できる  

 

1. 荷積み中であることを 記録したり、 荷物を登録する 際は、

ステータス を「 納品」 にしてください 。  

※もし ステータス 名を変更している 場合は、 左図と 同じ 右上

にある ステータス を押してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 荷積みする 場所を入力します 。  

「選択」 を押すと 登録済みの配送先が表示され、その 中

から 選ぶことができます。  

  

図 32 アプリ のホーム画面 

図 33 荷積みを登録する 画面 
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荷積み・荷物を登録する方法  

 

前ページ の画面でカメラ のマーク を押すと 、 ス

マホ のカメラ が起動し ます。  

左の写真のように、 写っている 文字の情報から

住所の部分をカメラ が自動で読み込んでくれま

す。  

荷物の伝票から 住所を読み込む場合など にご 利

用いただくと 便利です。  

 

 

 

 

 

 

3. 荷物を登録します。  

上の住所は、 荷物の到着予定地です。  

前ページ の図 33 荷積みを登録する 画面と

同様に、 登録済みの配送先を「 選択」 から 選

ぶこともでき、 カメラ で読み込むこともでき

ます。  

 

重量・体積・幅・奥行・高 さを 入力する 欄

は、 右横にある▼を 押すと 、 単位を変更する

ことができます。  

コード は、 カメラ で商品のバーコード を読み

込むことができますが、あくまでもその 番号

のみを記録する 機能です。  

 

※ここで 登録する各項目（内容） は、 管理画

面から 変更できます。  

必要に応じて 新たな 項目を作成したり、 不要

な項目を非表示にしたり することができま

す。  

詳しくは 、 ODIN 配送計画のホームページ

「 お問い合わせ」 から 「 資料」 のページ に 

記載している 管理画面マニュアル  

（ https://delivery -

planning.com/contact/documents/ ）  

を見てください。  

 

  

図 35 荷物を登録する 画面 

文字の情報を  

読み取ります  

図 34 カメラ で住所を読み取る画面 

https://delivery-planning.com/contact/documents/
https://delivery-planning.com/contact/documents/
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荷積み・荷物を登録する方法  

 

4. 荷物の登録が終わったら、 画面下部の「 確認」 を押し、 送信してください。  

 

荷積み計画 

荷積み計画は、 集荷配送の配送指示を割り 当てられている 場合に表示されます。  

 

 

赤枠で囲まれた「 荷積み計画を取得」 を押すと、 当日までに 割り 当てられている 配送指示が出るの

で、ここであらかじめ 設定された 集荷場所（荷物 を積む場所） を選択して、 実際に積んだ荷物を登

録することができます。  

 

 

 

  

図 36 荷積み計画を取得した 画面 
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荷下ろし  

荷下ろし  
荷積みで登録した 荷物を、 到着地に着いたタイミング で荷下ろしすることで 、 管理者に荷物の配送

が終わったことを 報告できます。  

1. ホーム画面で「 荷下ろし」を 選択します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 登録済みの荷物が一覧で表示されます。  

荷物名の左横にチェック を入れ、 画面下部

の「 納品する」 を押すと、 荷物が配送済み

の状態になり ます。  

管理画面からも、 荷物が無事配送できたこ

と が分かります。  

  

図 37 アプリ のホーム画面 

図 38 「荷下 ろし」を 開いた画面 
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メッセージ  

メッセージ  
管理者から 送られてきた メッセージ を確認したり、 管理者へメッセージ を送信したりできます。  

 

1. （ Android の場合）  

ホーム画面の右上にある 3 つの点を押して 、 上から 2 つめの「 メッセージ」 を押してください 。  

（ iOS の場合）  

ホーム画面下部のメッセージ を押してください。  

 

2 .メッセージ を開くと、 受信した メッセージ 一覧が表示されます。  

 

  

  

図 39 メッセージ を選択する 画面（ 左： Android  右： iOS ）  

図 40 メッセージ を開いた画面（ 左： Android  右： iOS ）  
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メッセージ  

メッセージ に返信する  

前ページ の 2 の画面で、 表示されている メッセージ を選んで押すと、  

そのメッセージ に対して 返信することができます。  

・ 了解→そのまま 管理者に返信できます  

・ 返事→自分でメッセージ を自由に入力して 返信できます  

・ ナビ →行き 先が入力された メッセージ の場合は、その 場所までの ナビ を表示できます  

・ 地図（ Android のみ）→ 登録された 行き 先の地図が表示されます  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 41 管理者から 受信した メッセージ を開いた画面（ 左： Android  右： iOS ）  
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メッセージ  

メッセージ を送信する  

メッセージ を新規で入力して 送信する 場合は、 ホーム画面から「 メッセージ」 を押したあと、  

下図の赤枠で囲まれた「 新規作成」 から 管理者にメッセージ を送信できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、 上図の青い枠で囲まれた「もっと」または「もっと 見る」を 押すと、 ブラウザ に飛び、 管理

者から 送られてきた メッセージ に対しての 自分以外のドライバー の返信を見ることができます。  

  

図 42 メッセージ を開いた画面（ 左： Android  右： iOS ）  
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配送計画  

※以下の機能は ODIN PREMIUM のみご利用いただけます。 ODIN 動態管理では表示されませ

ん。  

配送計画 
自分に割り 当てられた 配送計画を確認したり、 進捗を手動で更新したり することができます 。  

配送計画一覧 

1. ホーム画面から、 下図の赤枠で囲まれた 部分（ どちらでも 一緒です） を押し、「 配送計画一覧」

を選ぶと、 自分に割り 当てられている 配送計画の確認ができます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 下図の画面のように 表示され ます。 選んだ配送計画の確認ができます 。  

 

図 43 ホーム画面（左： Android  右： iOS ）  

図 44 配送計画一覧を表示した 画面（左： Android  右： iOS ）  
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配送計画  

配送計画の進捗を更新する  

下図の画面で、 赤枠で囲まれた 部分にチェック を入れると、 配送計画の進捗を更新することができ

ます。  

配送先に到着しているのに、 何かしら の原因で到着したことが 記録できていなかった 場合に、 手動

で更新ができます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 45 配送計画の詳細画面（ 左： Android  右： iOS ）  
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配送計画  

配送計画を編集する  

作成済みの配送計画をアプリ から 編集することができます。  

Android では配送順の入替と 配送先の消去ができ、 iOS では配送先の削除のみ可能です。  

 

＜Android の場合＞ 

1. 27 ページ の配送計画一覧の画面から、 編集したい 配送計画を選び、 下図の赤枠で囲まれた 「 編

集」 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 配送先の順番を入れ替えたい 場合は、 その配送先を長押

しして 自由に動かしてください 。  

配送先を消去したい 場合は、 青い枠で囲まれた ゴミ 箱のマ

ーク を押すと、 配送ルート から その配送先を消すことがで

きます。  

入替が終わったあとは、そのまま 前の画面に戻ると 変更が

完了します。  

 

 

  

図 46 配送計画の詳細画面 

 

図 47 配送計画を編集する 画面 
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配送計画    

 

＜iOS の場合＞ 

1. 27 ページ の配送計画一覧の画面から 、 編集したい 配送計画を選び、 下図の赤枠で囲まれた「 編

集」 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 左図の赤枠で囲まれた ゴミ 箱のマーク を押す

と 、その 配送先を消去することができます。  

消去した 後はそのまま 画面を戻ってください。  

  

図 49 配送計画を編集する 画面 

図 48 配送計画の詳細画面 
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配送計画  

配送計画ひな型 

管理画面から 配送計画のひな型として 登録された ルート を見ることができます。  

1.Android の場合は、 下図の赤枠で囲まれた ホーム画面の右上部分を押し、「 配送計画」 から「 配

送計画 ひな型」 を選んでください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iOS の場合は、 ホーム画面下部の「 配送計画」 を選び、「 配送計画ひな型一覧」 を選んでくださ

い。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 50 配送計画ひな型を選ぶ画面（ Android ）  

図 51 配送計画ひな型を選ぶ画面（ iOS ）  
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配送計画  

 

2. ひな型一覧を開くと、 管理画面からひな 型として 登録済みのルート が表示されます。  

選択した ルート を選ぶと、 下図のように それぞれ記録された ルート がマップ 上に表示され ます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 52 配送計画ひな型を表示した 画面 
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配送計画  

荷物一覧 

登録済みの荷物一覧を確認できます。  

Android の場合は、 下図の赤枠で囲まれた ホーム画面の右上部分を押し、「 配送計画」 から「 荷物

一覧」 を選んでください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iOS の場合は、 ホーム画面下部の「 配送計画」 を選び、「 荷物一覧」 を選んでください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 53 荷物一覧を選ぶ画面（ Android ）  

図 54 荷物一覧を選ぶ画面（ iOS ）  
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配送計画  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

荷物一覧を開くと、 上図のように 荷積み状態の荷物が一覧で表示されます。  

荷降しされると 、 上図の一覧画面からは 消去されます。  

すでに 荷下ろし 済みの荷物を確認したい 場合は、 赤枠で囲まれた「 納品済み荷物一覧」 を押すと 確

認できます。  

納品済みの荷物は、 一定時間経過すると アプリ からは 表示されなくなります 。  

（※管理画面 では荷物情報は最新の 100 件まで 表示されます。）  

  

図 55 荷物一覧を開いた画面（左： Android  右： iOS ）  
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配送先  

配送先 
登録済みの配送先の場所をマップ から 確認したり、 現在地を新たに配送先として 登録したり するこ

とができます。  

また、 アプリ 上で、 今いる 場所から 近い配送先を探すこと も できます。  

 

配送先マップ  

Android の場合、下図 のとおり ホーム画面の右上から「 配送先」 を押して、「 配送先マップ」 を押

してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iOS の場合、 下図のように ホーム画面の下部「配送先」 を押して、「 配送先マップ」 を押してくだ

さい。  

  

図 56 配送先マップ を押す画面（ Android ）  

図 57 配送先マップ を押す画面（ iOS ）  
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配送先  

 

下図のように、 現在地から 近い配送先がマップ に表示されます。  

検索欄に入力すると、 条件に該当する 他の配送先も 確認できます。  

  

図 58 配送先マップ を開いた画面（左： Android  右： iOS ）  
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配送先  

現在地を配送先に登録する  

Android の場合は、 下図のとおり ホーム画面の右上から「 配送先」 を押して、「 現在地に配送先を

登録」 を押してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iOS の場合、下図 のように ホーム画面の下部「配送先」 を押して、「 現在地に配送先を登録」 を押

してください。  

  

図 59 「現在地 に配送先を登録」 を押す画面（ Android ）  

図 60 「現在地 に配送先を登録」 を押す画面（ iOS ）  



ODIN アプリ 詳細マニュアル PREMIUM・動態管理向け 38 

 

配送先  

 

下図のように、 配送先の情報を入力してください。  

住所と 緯度経度は最初から 自動で入力されています。  

入力が終わったら、 画面を最後まで スクロール し、「 送信」 を押して ください。  

 

  

図 61 現在地の配送先情報を入力する 画面（左： Android  右： iOS ）  
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車両選択  

車両選択 
移動を開始する 際に、 アプリ から 自分が乗車する 車両を選択できます。  

配送計画の作成時にもともと 車両が登録されている 場合でも 、 変更可能です。  

 

＜Android の場合＞ 

1. 下図のように ホーム画面の右上から「 車両選択」 を押してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  車両選択を開くと、 下の左の画面になりますが、 赤枠で囲まれた 最初に表示されている 車両名

の部分を押すと、 右側のように 登録済みの車両が一覧で表示されるので、ここから 車両を選択

できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  また、 上図の画面で右側にある 「 詳細」 を押すと、 ドライバー 用の管理画面になり、 ブラウザ

上で車両情報の詳細を確認する ことができます。  

  

図 62 車両選択を押す画面（ Android ）  

 

図 63 車両を一覧から 選択する 画面（ Android ）  
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車両選択     

 

＜iOS の場合＞ 

1.  下の左画面のように ホーム画面の下部「 その他」 を押して、「 車両選択」 を押してください。  

2.  車両登録の画面を開くと 右側の画面になり、 車両名の部分を押すと 自分が乗車する 車両を選択

できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  上図の右側の画面で、 車両の名前を押すと、 下図のように 確認画面が表示されます ので、よけ

れば OK を押して 乗車する 車両を登録してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. また、 図 64 で車両名の右側にある「 詳細」 を押すと、 ブラウザ 上で車両の積載量や車検の有効

期間など の詳細情報を確認することができます。  

 

  

図 64 「その 他」 から「 車両選択」 を開いた画面 

図 65 車両選択の確認画面 

車両名の部分

を押す 
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設定（自動 ON・OFF アラーム設定）  

設定 
自動 ON ・ OFF アラーム 設定 

指定した 時刻と 曜日に、 自動で位置情報の記録を開始または 終了することができます 。  

記録を押し 忘れてしまう 方におすすめの 機能です。  

（※ Android の場合は ON と OFF の両方が利用可能で、 iOS の場合は自動 OFF のみ利用できま

す。）  

 

＜Android の場合＞ 

1.  下の左画面のように 、 ホーム画面の右上の部分を押して、 「 設定」 を押し てください。  

2.  下の右画面のように 「 自動 ON ・ OFF アラーム 設定」 を押してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 左図のような 画面になるので、 自動で開始したい 時

間と 曜日をそれぞれ 設定してください。  

設定が終わったら、そのまま ホーム画面に戻ってくだ

さい。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 66  自動 ON ・ OFF アラーム 設定を押す画面 

図 67 自動 ON ・ OFF アラーム を設定する 画面 
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設定（自動 OFF アラーム設定）    

 

＜iOS の場合＞ 

1.  下の左画面のように ホーム画面の下部「 その他」 を押して、「 設定」 を押してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 自動 OFF 設定を開くと 以下の画面になるので、 自動で終了したい 時間のみ設定して、 最後に

「保存」 を押してください。  

  

図 68 自動 OFF 設定を開く 画面 

図 69 自動 OFF 設定をする 画面 
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ドライバー用管理画面  

ドライバー 用管理画面 
ODIN アプリ のホーム画面で、 下部にある 「 管理画面」 をクリック していただくと、 それまで の移

動記録や日報、 メッセージ の履歴をブラウザ で見ることができます 。  

 

1 .画面左下にある 「 管理画面」 を押してください 。

（ Android ・ iPhone 共通です。）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 .下図のように、 ドライバー 用管理画面のページ が開きます 。  

 

 

 

 

 

 

 

図 70 アプリ のホーム画面 

図 71 ドライバー 用管理画面を開いた画面 
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ドライバー用管理画面  

 

※もし ドライバー アカウント ではなく 管理者アカウント でアプリ にログイン していた 場合は、 通常

のブラウザ で見る管理画面と 同じ 画面が表示されます。  

また、 アプリ のホーム画面に表示される 「 管理画面」 の表記ですが、 管理者アカウント の場合は人

のマーク で、 ドライバ ーアカウント の場合はトラック のマーク で表示されています。  

 

 

 

 

 

 

移動記録 

下図のように、 それまでの 移動記録を見ること ができます 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 73 移動記録を開いた画面 

図 72 管理画面の表示（ 左： 管理者アカウント  右： ドライバー アカウント ）  
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ドライバー用管理画面  

日報 

下図のように、 それまでの 日報を見ることが できます。  

記録済みの実拘束時間や残業時間など も まとめて 表示されます 。  

 

 

 

 

  

図 74 日報を開いた画面 
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ドライバー用管理画面  

メッセージ  

送受信した メッセージ の履歴を確認できます。  

 

  

図 75 メッセージ を開いた画面 
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困ったときはこちら  

困ったときはこちら  
困った 際は下記をご 確認ください。  

記録の開始・終了 のし 忘れが心配です。  

自動で記録を ON または OFF にできる 機能がございます。  

詳しくは、 41 ページ 自動 ON ・ OFF アラーム 設定を見て下さい。  

 

スマートフォンアプリ のボタン の名称を変更したいです。  

管理者アカウント で管理画面にログイン して 変更できます 。 48 ページ を見てください。  

 

スマートフォン の電池の消耗・通信量 の増加が激しいです。  

50 ページ を見てください。  

 

日報に出庫メーター・ 帰庫メーター、 給油量の入力をしたい です。  

アプリ、 または 管理画面から 入力できます。 51 ページ を見てください。  

 

作成した 日報を編集したいです。  

ドライバー 用管理画面から 編集できます。 53 ページ を見てください。  

 

ドライバー に日報を編集させたくないです。  

管理者アカウント で管理画面にログイン して 設定できます。 55 ページ を見てください。  

 

位置情報がうまく 更新されません。  

スマートフォン の推奨設定ができていない 可能性があります。 11 ページ に手順を記載していま

すので、 設定してみてください 。  

また、「 スマホ の異常検知」 もご 利用いただくと 便利です。 詳しくは、 56 ページ を見てくださ

い。  

 

納品先に到着する 度にステータス を切り 換える（ ボタン を押す）など 忙しくてできません 。  

自動ステータス 切り 替えで、 ドライバー がアプリ を操作しなくても ステータス を自動で切り 替え

ることができます。 58 ページ を見てください。  

 

スマートフォン を変えました。 アカウント を引き継ぎたいです。  

同じ ドライバー ID と パスワード でアカウント を引き 継ぎできます。 61 ページ を見てください。  
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困ったときはこちら  

スマートフォンアプリ のボタン の名称を変更したいです。  

アプリ では、 管理者アカウント でログイン することで 直接変更できます。  

1.  Android の場合は赤枠で囲まれた 右上の部分から 「 設定」 を押し、「 作業ステータス、 電源 ON

で位置記録設定を変更」 を選んでください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

iOS の場合は、 画面下部の「その 他」 から 「 設定」 を押し、「 作業ステータス を変更」 を選んでく

ださい。  

  

図 77 「 作業ステータス を変更」 を選ぶ画面（ iOS ）  

図 76 「作業 ステータス、 電源 ON で位置記録設定を変更」 を選ぶ画面（ Android ）  
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困ったときはこちら  

 

3 .ブラウザ の管理画面になり、 下図のように 自由にステータス 名を入力できます。  

入力が終わったら、 画面を下まで スクロール して「 確認画面へ」→「 更新」 を押して 変更してくだ

さい。  

  

図 78 作業ステータス 名を変更する 画面 
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困ったときはこちら  

スマートフォン の電池の消耗・通信量 の増加が激しいです。  

位置情報の取得間隔が短いと、 位置情報が頻繁に取得され、 バッテリー の消耗や通信量の増加に繋

がるので、 位置情報取得の間隔を長く 設定することで、 電池の消耗や通信量の増加を抑えることが

できます。  

 

1.Android の場合は赤枠で囲まれた 右上の部分から「 設定」 を押し、「 GPS 取得間隔を変更」 を選

んでください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

iOS の場合は、 画面下

部の「その 他」 から

「設定」 を押し、「 作

業ステータス を変更」

を選んでください。  

 

 

  

図 79 「 GPS 取得間隔を変更」 を押す画面（ Android ）  

図 80 「作業 ステータス を変更」 を選ぶ画面（ iOS ）  
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困ったときはこちら  

日報に出庫メーター・ 帰庫メーター、 給油量の入力をしたい です。  

→アプリ から 入力できます。  

＜Android の場合＞ 

1.  下図のように、 下図の赤枠で囲まれた 部分のように 画面の右上部分を押し、「 メーター・ 給油

量」 を選んで下さい。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 左図の画面が表示されます。  

青い枠で囲まれた 鉛筆のマーク を押すとその 日の出庫/帰庫

メーター と 給油量の記録ができます。  

画面左下にある 赤枠で囲まれた「 新規作成」 から 新しく 日

付を登録して 記録できます。  

また、 新規作成の右横にある 、 緑色の枠で囲まれた「もっ

と」を 押すと、 管理画面に飛び、 過去の記録を見ることが

できます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 81 メーター・ 給油量を押す画面（ Android ）  

図 82 メーター・ 給油量を入力する 画面（ Android ）  
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困ったときはこちら    

 

＜iOS の場合＞ 

1. 下図のように、 画面下部の「その 他」 ように 画面の右上部分を押し、「 メーター・ 給油量」 を選

んで下さい。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 左図の画面が表示されます。  

青い枠で囲まれた 鉛筆のマーク を押すとその 日の出庫/

帰庫メーター と 給油量の記録ができます。  

画面左下にある 赤枠で囲まれた「 新規作成」 から 新しく

日付を登録して 記録できます。  

また、 新規作成の右横にある、 緑色の枠で囲まれた「も

っと」を 押すと、 管理画面に飛び、 過去の記録を見るこ

とができます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 83 「その 他」 から「 メーター・ 給油量」 を選ぶ画面（ iOS ）  

図 84 メーター・ 給油量を入力する 画面（ iOS ）  
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困ったときはこちら  

作成した 日報を編集したいです。  

→ブラウザ（スマホ /PC）から 編集できます。  

＜Android で編集する 場合＞ 

左図のように、 ODIN アプリ の右上部分を押し、「 ドライバー 用管

理画面」 を開きます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜iOS で編集する 場合＞ 

左図のように、 右下にある「その 他」 を押した 後、「 ドラ

イバー 用管理画面」 を押してください。  

 

 

  

図 85  Android で「 ドライバー 用管理画面」 を押す画面 

図 86  iOS で「 ドライバー 用管理画面」 を押す画面 
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困ったときはこちら  

 

2. ブラウザ に飛んで下図の画面になるので、 中央の「 日報」 を押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 日報が表示されるので、 メーター の数値

などを 編集したい 場合は左図の①の編集/

削除を、 報告やメモ、 荷物情報や写真など

を送付したい 場合は②の「 日報編集/日報

削除」 から 行ってください。  

 

① 

② 

図 88 ドライバー 用管理画面の日報を開いた画面 

図 87 ドライバー 用管理画面を開いた画面（ Android/iOS 共通）  
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困ったときはこちら  

ドライバー に日報を編集させたくないです。  

→管理者アカウント で管理画面にログイン して 設定できます。  

 

1. 管理画面の右上「設定」 から 、「 日報」 をクリック します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 「 ③ドライバー の編集に関する 設定」 から、 ドライバー による 業務日報の編集を不可能にできま

す。  

こちらを 設定した 場合は、 ドライバー 用管理画面には編集できる リンク 部分が表示されません。  

  

図 89 管理画面の設定から 日報を選ぶ画面 

図 90 ドライバー の編集に関する 設定をする 画面 
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困ったときはこちら  

位置情報がうまく 更新されません。  

→スマートフォン の推奨設定ができていない 可能性があります。  

11 ページ に手順を記載していますので、 正しく 設定できているか 確認してみてください。  

また、 Wi -Fi を ON にしていると 位置情報が正確に取得できない 場合があります。 一度 Wi -Fi を

OFF にして 試してみてください 。  

 

「ドライバー のスマホ の推奨設定を確認したいが、 現在離れた場所にドライバー がいるので 確認で

きない 」といった 場合に、 スマホ の異常検知を事前に設定していただくと 便利です。  

ドライバー のスマホ で位置情報の推奨設定ができていな かった 場合や、 iOS で ODIN のアプリ を利

用中にタスクキル された 場合に、 メール やポップアップ で通知が送られるので、 位置情報が上手く

更新されていない 原因など を把握できます 。  

 

＜スマホ の異常検知設定方法＞ 

1. 管理者アカウント で管理画面にログイン し、 右上の「 設定」

から「 スマホ の異常検知」 をクリック します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 下図の画面になります。 ドライバー の所属している サブグループ ごとに ポップアップ と メール を

送信するかどうか 設定できます。  

設定する 場合は、 右側にある 赤枠で囲まれた「 設定」 を押してください。  

  

図 92 スマホ の異常検知を開いた画面 

図 91 スマホ の異常検知をクリック する 画面 
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困ったときはこちら  

 

3. 編集したい サブグループ の「 編

集」 をクリック すると、 左図の画

面になります。  

必要に応じて 設定してください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ドライバー のスマホ に何かしらの 異常があった 場合は、 設定された メールアドレス 宛に下図のよ

うな メール が届きます。  

 

※下記のような 場合はメール やポップアップ

が受信できません。  

・ ドライバー のスマホ の電源が OFF になっ

ている 場合 

・ ドライバー が地下やトンネル 内など、 ネッ

トワーク 環境が無い/悪い場所にいる 場合 

 

  

図 94 受信した メール の例 

図 93 サブグループ ごとに スマホ の異常検知を設定する 画面 
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困ったときはこちら  

納品先に到着する 度にステータス を切り 換える（ ボタン を押す） など 忙しく

てできません 。  

→自動ステータス 切り 替えで、 配送先に近づくと 自動で設定された ステータス に変えることができ

ます。  

ドライバー のスマホ の操作が不要になるので、つい ステータスボタン を押し 忘れてしまう という 方

にも 便利な機能です。  

※ドライバー がアプリ から 報告（日報 を送信する）を 送る際に、 配送先を選択できる 設定を「す

る」にしていると、 自動ステータス 切り 替えは利用できません。 管理画面右上「設定」＞「日報」

＞「③ドライバー の編集に関する 設定」 から 変更してください。  

 

管理者アカウント で管理画面にログイン して 設定できます ので、 以下の手順通りに 確認してみてく

ださい。  

 

1. 管理画面の右上「設定」 から、「 自動ステータス 切り 替え」を クリッ

ク します。  

  

図 95 自動ステータス 切り 替えを クリック する 画面 
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困ったときはこちら  

 

2. 「 自動ステータス 切り 替え」 を開くと 下図の画面になります。  

各設定項目について、 次のページ で説明いたします。  

 

 

  

図 96  自動ステータス 切り 替えの設定画面 
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困ったときはこちら  

 

① 自動ステータス 切り 替え機能 ここを ON にすると、 自動ステータス 切り 替え

が利用できます。  

② （※ ODIN PREMIUM のみの機能です。）  

「配送計画 として 割り 当てられた 配送先」

のみ切り 替え対象にするか  

（ ※ODIN PREMIUM のみの機能です。）  

ここを「する」にすると、 配送計画にある 配送

先に近づいた 場合のみ自動で切り 替わります。  

「 しない 」にすると、 配送計画には割り 当てら

れていない 配送先の近くでも 自動ステータス 切

り 替えが発動します 。  

③ ドライバー の所属している サブグループ を

判定から 除外するか  

ここを「する」にすると、 サブグループ の拠点

として 登録されている 場所を自動ステータス 切

り 替えの判定から 除くことができます。  

「しない」にすると、 配送先だけでなく、 サブ

グループ の拠点も 切り 替えの対象になります。  

④ 切り 替え元のステータス  

（ 例 1 参照）  

配送先に近づいた 時点で、 自動で切り 替わる対

象になる 前のステータス を設定します。  

この ステータス で記録がされている 時にのみ自

動ステータス 切り 替えが反応します。  

⑤ 切り 替え先のステータス  

（ 例 1 参照）  

自動で切り 替わるステータス を設定します。  

配送先やサブグループ で行われる作業のステー

タス にするのがおすすめです 。  

⑥ 配送先からの 判定距離（半径）  配送先や拠点付近とする 円の設定です。  

配送先や拠点に近づき、ここで 設定した 範囲内

に入ると 自動でステータス が切り 替わります。  

⑦ 指定した 半径内に、 何分居たら 切り 替える

か 

半径の中に何分滞在したら 切り 替えを 行うか 設

定できます。  

※分数が短すぎると 信号待ちや近くを 通り 過ぎ

ただけで 切り 替わってしまう 場合があります。  

 

例 1 ） ④切り 替え元のステータス ・⑤ 切り 替え先のステータス について、たとえば、 運転中は「 移

動」→配送先 に近づいた タイミング で「 作業」 に自動で切り 替わるようにしたいのであれば、④を

「移動」、⑤ を「 作業」 に設定してください。  
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困ったときはこちら  

スマートフォン を変えました。 アカウント を引き 継ぎたいです。  

→新しい スマホ に ODIN アプリ をインストール し、 同じ ドライバー ID と パスワード でログイン す

れば、 アカウント をそのまま 引き継ぎできます。  

※Google Play や App Store を通して クレジットカード やキャリア 決済を行っている 場合は、 ス

マホ 自体に同じ Google ID や Apple ID でログイン しないと 課金情報が引き 継がれないのでご 注

意ください。  

 

＜ドライバー ID と パスワード の確認方法＞ 

※パスワード を忘れてしまった 場合でも 以下と 同じ 手順で変更できます。  

1.  管理者アカウント で管理画面にログイン し、 確認できます。  

2.  管理画面の右上「設定」 から「 ドライバー」 をクリック する。  

3.  ドライバー 情報一覧の画面で、 確認したい ドライバー の右側にある「 編集」 をクリック する。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  下図のように ドライバー ID と パスワード が表示されます。  

※セキュリティ 上パスワード は

常に空欄になっています 。  

パスワード を忘れてしまった 場

合など、 変更したい 際は新しく

入力し、 画面下部の「 確認画面

へ」を クリック して 「 送信」 に

進んでください。  

  

図 98 ドライバー 情報の編集をする 画面 

図 97 ドライバー 情報一覧を開いた画面 
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困ったときはこちら  

 

＜課金情報の引き 継ぎについて＞  

お支払い方法をクレジットカード または キャリア 決済に設定している 場合、 スマートフォン を変え

た際に同じ AppleID または GoogleID でログイン すれば、 課金情報はそのまま 引き 継ぎされま

す。  

 

しかし、 AppleID または GoogleID を変更する 場合、 iOS から Android /Android から iOS とい

ったように 機種変更する 場合は、 過去のスマホ で一度課金を解約してから、 新しい スマホ で課金の

再登録をお 願いいたします。  

ODIN 動態管理のホームページ 「 お問い合わせ」 の「 FAQ 」

（ https://doutaikanri.com/faq/after_faq/#cancel ） に解約の手順を掲載しています。  

  

https://doutaikanri.com/faq/after_faq/#cancel
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上記で解決しない 場合は、 下記からお 問い合わせください。  

 

開発・運営・ お問い合わせ先 
開発・運営：株式会社 オンラインコンサルタント  

営業時間：平日 10:00 ～19:00  

 

＜お問い合わせ方法＞ 

お電話でのお問い合わせ：  

045 -306 -9506  

管理画面からのお 問い合わせ：  

管理画面にログイン 後、右上 の「お 問い合わせ」より、  

氏名／電話番号／メールアドレス をご 記入の上、 お問い合わせください。  

改定履歴 
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